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I БӨЛІМ
ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

1. Осы Ереже инвестициялық портфельді басқарушылардың қызметін реттейтін нормативтік құқықтық актілерге сәйкес әзірленді.
2. Ереже жеке клиенттерге және инвестициялық қорларға (бұдан әрі – Клиент) тиесілі инвестициялық портфельді басқару бойынша « Сентрас Секьюритиз» АҚ (бұдан әрі – Қоғам) қызметінің шарттары мен тәртібін айқындайды .
3. Инвестициялық портфель компания басқаратын және ақшадан, қаржы құралдарынан, сондай-ақ инвестициялық қорлардың мүліктік және мүліктік құқықтарынан тұратын активтерді білдіреді.
4. Қолданылған аббревиатуралар тізімі:
Менеджердің ішкі нормативтік құжаттары – ВНД
Қазақстан Республикасы – ҚР
Қаржы құралдары – FI
Қауіпсіздік - Орталық банк
Халықаралық қаржылық есептілік стандарттары – ХҚЕС
Сенімгерлік активтерді басқару – RUA
Сенімді басқару – DM
Инвестициялық портфельді басқару туралы келісім – Келісім
Акционерлік инвестициялық қор – АИФ
Пайлық инвестициялық қор – ПИФ
Инвестициялық қор – IF
Инвестициялық портфельді басқару – IUP
Инвестициялар жөніндегі комитет – IC
Инвестициялық декларация – ID
Клиенттің инвестициялық портфелі – Портфолио
Инвестициялық шешім – IR

I I БӨЛІМІ
Басқаруға ақша мен бағалы қағаздарды қабылдау тәртібі

1. Компания IUP-ті жасалған басқару шартының талаптарына, ID, FI ережелеріне, АИФ акцияларын шығару проспектісіне, сондай-ақ кастодиан банкпен (бұдан әрі - Кастодиан ) және шарттарға сәйкес жүзеге асырады. клиенттердің бағалы қағаздарының тізілімдерінің жүйесін жүргізетін тіркеуші (бұдан әрі – Тіркеуші).
2. Клиент активтері компания активтерінен бөлек. Егер компания бірнеше клиенттерді басқаруды басқарса, олардың есебі бөлек жүргізіледі.
3. Кастодианда кастодиандық шот ашылады .
4. Компания кастодиандық шарттың талаптарына сәйкес кастодианмен кастодиандық шотты дербес басқарады және осы шоттың операторы болып табылады.
5. Сенімгерлікпен басқару шарты жазбаша нысанда жасалуға тиіс. Сенімгерлікпен басқару шарты тараптарының келісімі бойынша оған Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізілуі мүмкін.
6. Инвестициялық қорды басқару шартының және ережелерінің ажырамас бөлігі жеке куәлік болып табылады.
7. Қашықтан басқару шартын жасасу үшін клиент келесі құжаттарды ұсынады:
1) жеке тұлғалар үшін – клиенттің жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі;
2) клиенттер – заңды тұлғалар (Қазақстан Республикасының резиденттері) үшін:
жарғының (болған жағдайда), заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы куәліктің көшірмелері;
қол қою үлгісі бар нотариалды куәландырылған құжат (соның ішінде клиент атынан келісімге өзгерістер мен толықтыруларға, активтерді инвестициялық басқаруға қабылдау-тапсыру актілеріне және өзара іс-қимыл процесіндегі құжаттарға қол қоюға құқығы бар заңды тұлғаның өкілдері клиент және инвестициялық портфельді басқарушы);
3) Қазақстан Республикасының резидент емес заңды тұлғалары – клиенттер үшін:
жарғының көшірмесі (бар болса);
Қазақстан Республикасының резидент емес мемлекеттің уәкілетті органы берген заңды тұлғаның мемлекеттік тіркелгенін растайтын құжаттың көшірмесі;
қол қою үлгісі бар құжат ( шартқа өзгерістер мен толықтыруларға, активтерді инвестициялық басқаруға қабылдау-беру актілеріне және клиент пен инвестициялық портфельді басқарушының өзара іс-қимылы процесіндегі құжаттарға өзгерістер мен толықтыруларға қол қоюға құқығы бар заңды тұлға өкілдерін қоса алғанда ;
заңды тұлғаның келісім жасасатын және (немесе) әрекеттерді жүзеге асыратын өкіліне қатысты заңды тұлғаның уәкілетті органының сенімхаты немесе шешімі;
инвестициялық портфельді басқарушының ішкі құжаттарында көзделген құжаттар.
3) тармақшада көрсетілген құжаттарды клиент нотариалды куәландырылған қазақ және (немесе) орыс тілдеріндегі аудармасымен ұсынады.
8. [bookmark: SUB1200]Шарт жасасу мақсатында клиент ұсынған құжаттар басшыда шарт бұзылған күннен бастап бес жыл бойы сақталуы тиіс.
9. кастодианмен клиентке инвестициялық шот ашады .
[bookmark: SUB1400][bookmark: SUB1300]10. Шарттың қолданылу мерзімі ішінде компания клиентпен келісу бойынша клиентке ақпараттық, аналитикалық және консультациялық қызметтерді көрсетеді. Осы қызметтерді көрсету кезінде компания клиентке келісімге сәйкес жүзеге асырылатын ҚҰ-мен операциялар бойынша кіріс алуға немесе шығынның болмауына кепілдік бермейді.
11. Қоғам өз клиенттеріне Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қоғаммен шарттық қатынастарға түсу және (немесе) осындай қатынастарды қолдау туралы шешім қабылдау үшін қажетті ақпаратты ашады.

III БӨЛІМ
Инвестициялық портфельді басқару бойынша шешімдерді қабылдау және орындау тәртібі

1. Клиенттердің активтері бойынша инвестициялық стратегия нормативтік құқықтық актілердің, басқару шартының талаптарының, инвестициялық қордың, пай қоры туралы ережелердің және АХҚО акцияларын шығару проспектісі негізінде әзірленеді. .
2. Жеке куәліктер Қазақстан Республикасының заңнамасына, клиенттің тілектеріне және шектеулеріне сәйкес әзірленеді және күтілетін кіріс нормасының клиент қабылдаған тәуекел деңгейімен арақатынасын қамтиды: тәуекелдің ең үлкен мөлшерін анықтау . Клиент күтілетін кіріс нормасын арттыруды қабылдауға дайын .
3. ИК қабылдауды қоғамның СК жүзеге асырады және оған «Инвестициялық комитет туралы» ережеде белгіленген тәртіппен уәкілетті тұлғалар қол қояды.
4. IR ҚБ қатысты активтерді басқару бөлімі берген ұсынымдар негізінде қабылданады.
5. Ұсынымдар Қазақстан Республикасы заңнамасының және ЖҰМ талаптарына сәйкес жасалады .
	
[bookmark: SUB2500]IV БӨЛІМ  
Инвестициялық портфельді басқару қызметін жүзеге асыру шарттары

[bookmark: SUB1700][bookmark: SUB1600][bookmark: SUB1500]1. Компания клиенттің бірінші өтініші бойынша оған қарауға ұсынады:
1) сіздің соңғы есептік кезеңдегі қаржылық есеп беруіңіз;
2) басшының пруденциалдық нормативтерді сақтау деңгейі туралы ақпарат;
3) соңғы он екі ай ішінде уәкілетті органның қоғамға қолданған қадағалау шаралары, санкциялар, әкімшілік жазалар және басқа да ықпал ету шаралары туралы мәліметтер. Әкімшілік жазаға тарту үшін серіктестікке немесе оның лауазымды тұлғаларына әкімшілік жаза қолдану туралы ақпарат беріледі;
4) кәсіптік ұйымның компанияға немесе оның қызметкерлеріне қатысты соңғы он екі ай ішінде қабылдаған шешімдері;
5) инвестициялық портфельді басқару қызметін реттейтін нормативтік құқықтық актілер, IRR.
[bookmark: SUB1800]2. Компанияның клиентке жоғарыда көрсетілген құжаттардың көшірмелерін беруден бас тартуына жол берілмейді. Клиентке құжаттардың көшірмелерін бергені үшін компания оларды өндіру құнынан аспайтын мөлшерде ақы алуға құқылы.
[bookmark: SUB1900]3. Кәсіпорын шарт жасасу және орындау процесінде Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген жағдайларды қоспағанда, өз клиенті туралы ақпараттың, сондай-ақ клиенттен алынған ақпараттың құпиялылығын сақтайды.
[bookmark: SUB2000]4. Шарттың қолданылу мерзімі ішінде компания клиентті мыналар туралы хабарлайды:
1) оның қаржылық жағдайының нашарлауының және пруденциалдық нормативтердің бұзылуының фактілері мен себептері;
2) инвестициялық портфельді басқарушының есепке алу жүйесінде қамтылған клиенттің активтері туралы ақпарат пен инвестициялық портфельді басқарушыға берілген клиенттің активтерін есепке алуды жүзеге асыратын кастодианның немесе номиналды ұстаушының мәліметтері арасындағы сәйкессіздік және мұндай сәйкессіздіктің себептері;
[bookmark: SUB2100]3) уәкiлеттi органның қоғамға соңғы он екi айда қолданған қадағалау шаралары, санкциялар, әкiмшiлiк жазалар және өзге де ықпал ету шаралары. Әкімшілік жазаға тарту үшін серіктестікке немесе оның лауазымды тұлғаларына әкімшілік жаза қолдану туралы ақпарат беріледі;
4) кәсіптік ұйым қолданатын ықпал ету шаралары;
5) мүдделер қақтығысының мүмкіндіктері мен фактілері.
[bookmark: SUB2700][bookmark: SUB3100][bookmark: SUB3300]5. Қоғам мәмілелер жасасу туралы шешім қабылдамайды және мынадай мәмілелер жасамайды :
1) клиенттің инвестициялық басқаруға берілген активтері есебінен қаржы активтерін және серіктестікке тиесілі өзге де мүлікті сатып алу үшін;
2) клиенттің мүлкін өз меншігіне шығаруға;
3) қор биржасында ашық сауда-саттық арқылы жасалған мәмілелерді қоспағанда, қоғам бір мезгілде өз клиентінің және оның клиенті болып табылмайтын үшінші тұлғаның мүдделерін білдіретін;
4) клиенттің активтері есебінен компания және (немесе) осы қоғамның инвестициялық басқаруындағы Орталық банк шығарған инвестициялық қорларды сатып алу үшін;
5) Орталық Банк клиентiнiң активтерi есебiнен тарату процесiндегi эмитенттердi сатып алу туралы;
6) эмитент міндеттемелерді қайта құрылымдау мақсатында шығарылған бағалы қағаздарды және эмитенттің осы эмитенттің бағалы қағаздарына айырбастауын және өзге де міндеттемелерін қоспағанда, клиенттің активтері есебінен бағалы қағаздарды эмитент орындамаған күннен бастап сатып алу эмитенттің), эмитенттің бағалы қағаздарын қор биржасының ресми тізімінің «буферлік санат» санатына ауыстыру, Орталық банк деректерімен қор биржасы саудасын тоқтату;
7) клиенттің инвестициялық басқаруға қабылданған активтеріне қатысты мәміле жасау кезінде төлемді күнтізбелік отыз күннен астам мерзімге кейінге қалдыруды немесе бөліп төлеуді көздейтін;
8) инвестициялық басқаруға қабылданған клиент активтерін өз міндеттемелерін немесе осы клиенттің инвестициялық портфелін басқару қызметіне байланысты емес үшінші тұлғалардың міндеттемелерін орындауды қамтамасыз ету үшін пайдалануды көздейтін;
9) клиенттің мүлкін өтеусіз иеліктен шығарғаны үшін;
10) клиент активтерi есебiнен клиентке тиесiлi емес қаржы құралдарын сату туралы шарттарды («қысқа сауда») жасаған кезде;
11) қор биржасының сауда жүйесінде жасалған мәмілелерді қоспағанда, инвестициялық қор болып табылмайтын клиент активтерінің бір бөлігі ретінде инвестициялық қордың осы компанияның инвестициялық басқаруындағы активтерін сатып алу үшін; ашық сауда әдістерін қолдану;
12) осының салдарынан Қазақстан Республикасының заңнамасында және (немесе) клиенттің жеке куәлігінде белгіленген талаптар бұзылса.
6. Егер компанияға байланысты емес мән-жайлар нәтижесінде клиенттің инвестициялық портфелінің құрылымы Қазақстан Республикасының қаржы заңнамасында және (немесе) клиенттің жеке куәлігінде белгіленген шарттарға сәйкес келуін тоқтатса, қоғам дереу мұндай сәйкессіздікті күшейтетін қызметті тоқтатады және бір жұмыс күні ішінде уәкілетті органға және клиентке осы сәйкессіздіктің фактісі мен себептері туралы оны жою жөніндегі іс-шаралар жоспарымен қоса хабарлайды.
7. Қоғам уәкілетті органмен келісілген іс-шаралар жоспарында белгіленген мерзімдерде не клиенттің инвестициялық портфелінің құрылымын Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына және (немесе) клиенттің жеке басын куәландыратын құжатқа сәйкес келтіреді. осы іс-шаралар жоспарын қарау нәтижелері бойынша уәкілетті орган белгілеген мерзімдер.
[bookmark: SUB3200][bookmark: SUB3500][bookmark: SUB3400]8. Қоғам бағалы қағаздар нарығында брокерлік және (немесе) дилерлік қызметті жүзеге асыруға қолданыстағы лицензияның болуына байланысты IR-ды дербес жүзеге асырады.
9. Лицензияның қолданылуы тоқтатыла тұрған немесе одан айырылған жағдайда серіктестік уәкілетті органнан тиісті хабарламаны алған күннен бастап екі жұмыс күні ішінде бұл туралы:
1) клиенттерге қолжетімді орындарда (бас офис пен филиалдардың үй-жайларында, сондай-ақ компанияның корпоративтік интернет-ресурсында (корпоративтік интернет-ресурс болған жағдайда) жеке хабарламалар жіберу және тиісті хабарландыруларды орналастыру арқылы өз клиенттеріне. ғаламтор);
2) компанияның клиенттеріне шот ашқан номиналды ұстаушылар мен кастодиандар .
[bookmark: SUB5300]10. Лицензиядан айырған жағдайда серіктестік клиенттің бұйрығы негізінде уәкілетті органнан хабарлама алған күннен бастап күнтізбелік 30 күн ішінде активтерді клиентке қайтарады немесе жасалған шарт болған жағдайда, лицензиядан айырған жағдайда, уәкілетті органнан хабарламаны алған күннен бастап күнтізбелік 30 күн ішінде клиентке қайтарады. жаңа басқарушыға активтер.
11. Тұтынушылардың барлық шағымдары мен шағымдары тиісті журналда міндетті түрде тіркелуге жатады. Клиенттің шағымын қарау ол келіп түскен күннен басталады басқарма төрағасы тағайындайтын жауапты басшы. Клиенттің талаптары қанағаттандырылған жағдайда, шағымды қарау процесі клиенттен талап қою үшін қосымша негіздердің жойылуына байланысты тоқтатылады.
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